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TToo,,  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,    
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  

SSuubb::  --    RReeqquueessttiinngg  ttoo  rreevviieeww  tthhee  RReessttrruuccttuurriinngg  ooff  MMaannppoowweerr  aanndd  aallssoo  ttoo  llaayy  ddoowwnn  nnoorrmmss  ffoorr  tthhee  ssaannccttiioonniinngg  
ppoossttss  iinn  vvaarriioouuss  NNoonn--EExxeeccuuttiivvee  ccaaddrreess,,  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  ddeeffiinniinngg  dduuttiieess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  eeaacchh  
NNoonn--EExxeeccuuttiivvee  ccaaddrree  --  rreegg..  

  

SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..    
  

RRiigghhtt  ffrroomm  tthhee  ddaayyss  wwhheenn  tthhee  DDooTT  ffuunnccttiioonneedd  aass  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt’’ss  tteelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr,,  wweellll  
ddeeffiinneedd  rruulleess  eexxiisstteedd  wwiitthh  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  nnoorrmmss  ffoorr  tthhee  ssaannccttiioonniinngg  ooff  ppoossttss  aanndd  aallssoo  wwiitthh  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  dduuttiieess  
aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  vvaarriioouuss  ccaaddrreess..    HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  rreeggrreettttaabbllee  ttoo  nnoottee  tthhaatt,,  ssuucchh  rruulleess  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ppuutt  iinn  
ppllaaccee,,  eevveenn  aafftteerr  aa  nneeaarr  qquuaarrtteerr  ooff  aa  cceennttuurryy  ooff  BBSSNNLL’’ss  eexxiisstteennccee..  BBSSNNLLEEUU  iiss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  rraaiissiinngg  tthhiiss  iissssuuee,,  
bbeeffoorree  tthhee  BBSSNNLL  aauutthhoorriittiieess..  BBuutt  tthhee  nneecceessssaarryy  sstteeppss  iinn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ttaakkeenn  yyeett..  
  

BBSSNNLLEEUU  iiss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  ddeemmaannddiinngg  tthhaatt  tthhee  RReessttrruuccttuurriinngg  ooff  MMaannppoowweerr,,  ddoonnee  aafftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  
VVRRSS,,  nneeeeddss  ttoo  bbee  rreevviieewweedd..  WWhheenn  tthhee  VVRRSS  wwaass  ppuutt  iinn  ppllaaccee,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  eexxppeecctteedd  tthhaatt  aarroouunndd  3300,,000000  
eemmppllooyyeeeess  mmiigghhtt  ttaakkee  tthhee  VVRRSS..  TThhiiss  hhaass  bbeeeenn  rreevveeaalleedd  ttoo  oouurr  uunniioonn,,  bbyy  tthhee  tthheenn  CCMMDD  BBSSNNLL..  HHoowweevveerr,,  
ccoonnttrraarryy  ttoo  tthhee  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt,,  aarroouunndd  8800,,000000  eemmppllooyyeeeess  wweenntt  oonn  VVRRSS,,  dduuee  ttoo  tthhee  
ccoommppeelllliinngg  ssiittuuaattiioonnss  pprreevvaaiilleedd  aatt  tthhaatt  ttiimmee..  TThhiiss  ffiigguurree  iiss  mmoorree  tthhaann  ttwwoo  ttiimmeess  ooff  wwhhaatt  wwaass  eexxppeecctteedd  bbyy  tthhee  
MMaannaaggeemmeenntt..  
  

AAfftteerr  VVRRSS,,  aallll  tthhee  8800,,000000  ppoossttss  hhaavvee  bbeeeenn  aabboolliisshheedd..  HHaadd  oonnllyy  5500,,000000  eemmppllooyyeeeess  oopptteedd  ffoorr  VVRRSS,,  MMaannaaggeemmeenntt  
wwoouulldd  hhaavvee  aabboolliisshheedd  oonnllyy  5500,,000000  ppoossttss..  TThhuuss,,  tthhee  aabboolliittiioonn  ooff  ppoossttss  ddoonnee  aafftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  VVRRSS,,  iiss  
mmoosstt  uunnsscciieennttiiffiicc,,  ttoo  ssaayy  tthhee  lleeaasstt..  TThhiiss  aabboolliittiioonn  ooff  ppoossttss  hhaass  aallssoo  rreessuulltteedd  iinn  aann  iimmbbaallaannccee  aammoonngg  vvaarriioouuss  
cciirrcclleess..  IInn  cciirrcclleess  wwhheerree  mmoorree  eemmppllooyyeeeess  wweenntt  oonn  VVRRSS,,  mmoorree  nnuummbbeerr  ooff  ppoossttss  aarree  aabboolliisshheedd..  IInn  cciirrcclleess  wwhheerree  
lleessss  nnuummbbeerr  ooff  eemmppllooyyeeeess  wweenntt  oonn  VVRRSS,,  oonnllyy  lleessss  nnuummbbeerr  ooff  ppoossttss  aarree  aabboolliisshheedd..  TThhiiss  hhaass  lleedd  ttoo  aa  ssiittuuaattiioonn,,  
wwhheerreeiinn  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  hhaadd  ttoo  ccaatteeggoorriissee  cciirrcclleess  aass  ““ssuurrpplluuss  cciirrcclleess””  aanndd  ““ddeeffiicciieenntt  cciirrcclleess””,,  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  
aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  eemmppllooyyeeeess  iinn  cceerrttaaiinn  ccaaddrreess..  
  

AAfftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  VVRRSS,,  aaccuuttee  sshhoorrttaaggee  iiss  bbeeiinngg  eexxppeerriieenncceedd  bbyy  tthhee  ffiieelldd  uunniittss  iinn  rreessppeecctt  ooff  cceerrttaaiinn  
ccaaddrreess..  IInn  vviieeww  ooff  tthhiiss,,  BBSSNNLLEEUU  hhaass  ccoonnttiinnuuoouussllyy  bbeeeenn  ddeemmaannddiinngg  tthhaatt,,  tthhee  RReessttrruuccttuurriinngg  ooff  MMaannppoowweerr,,  
ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  aafftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  VVRRSS,,  sshhoouulldd  bbee  rreevviieewweedd  bbaasseedd  oonn  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  
ooff  mmaannppoowweerr  iinn  vvaarriioouuss  ccaaddrreess..  
  

IItt  mmaayy  nnoott  bbee  oouutt  ooff  ccoonntteexxtt  hheerree  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt,,  aafftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  VVRRSS,,  BBSSNNLL  wwoorrkkss  wweerree  mmaassssiivveellyy  
oouuttssoouurrcceedd..  HHoowweevveerr,,  ssuucchh  aa  mmaassssiivvee  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  wwoorrkkss  hhaass  oonnllyy  pprroovveedd  ttoo  bbee  ccoouunntteerr  pprroodduuccttiivvee..  FFoorr  
eexxaammppllee,,  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  wweerree  ccoommpplleetteellyy  oouuttssoouurrcceedd..  WWhhaatt  
hhaappppeenneedd  ttooddaayy  iiss  tthhaatt,,  aallmmoosstt  tthhee  eennttiirree  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  ooff  BBSSNNLL  hhaavvee  bbeeeenn  wwiippeedd  oouutt..  
SSiimmiillaarrllyy,,  tthhee  pprroovviissiioonniinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  hhaass  bbeeeenn  oouuttssoouurrcceedd..  TThhee  nneett  rreessuulltt  ooff  tthhiiss    



  
  
oouuttssoouurrcciinngg  iiss  tthhaatt,,  tthheerree  iiss  wwiiddeesspprreeaadd  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  aammoonngg  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  ccuussttoommeerrss..  TThhiiss  iiss  rreessuullttiinngg  iinn  llaakkhhss  
ooff  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  bbeeiinngg  ddiissccoonnnneecctteedd  eevveerryy  mmoonntthh..  WWee  rreeqquueesstt  tthhaatt  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  lleeaarrnn  lleessssoonnss  
ffrroomm  tthhee  eexxppeerriieenncceess  ooff  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  wwoorrkkss..  IItt  iiss  iinn  tthhiiss  ccoonntteexxtt  tthhaatt,,  BBSSNNLLEEUU  iiss  ddeemmaannddiinngg  tthhaatt  tthhee  
MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  rreevviieeww  iittss  ppoolliiccyy  ooff  mmiinnddlleessss  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  wwoorrkkss  ttoo  oouuttssiiddeerrss..    
  

NNoonn--ddeeffiinniinngg  ooff  dduuttiieess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  hhaass  rreessuulltteedd  iinn  aa  nneeaarr  cchhaaoottiicc  ccoonnddiittiioonn  iinn  tthhee  ffiieelldd  uunniittss..  FFoorr  
eexxaammppllee,,  ooffffiicciiaallss  iinn  tthhee  JJEE  ccaaddrree  aarree  bbeeiinngg  ffoorrcceedd  ttoo  ddoo  tthhee  dduuttiieess  ooff  AATTTTss  wweellll  aass  tthhaatt  ooff  tthhee  EExxeeccuuttiivveess..  
FFuurrtthheerr,,  iinn  aallll  tthhee  PPSSUUss,,  eemmppllooyyeeeess  aarree  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  bbaasseedd  oonn  wweellll  llaaiidd  ddoowwnn  nnoorrmmss..  SSuucchh  nnoorrmmss  aarree  yyeett  ttoo  
bbee  ppuutt  iinn  ppllaaccee  iinn  BBSSNNLL..  IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  BBSSNNLLEEUU  ddeemmaannddss  tthhaatt,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  uunnddeerrttaakkee  
tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaasskkss  oonn  pprriioorriittyy  bbaassiiss::--  
  

aa))  RReessttrruuccttuurriinngg  ooff  MMaannppoowweerr,,  ddoonnee  aafftteerr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  VVRRSS,,  sshhoouulldd  bbee  rreevviieewweedd,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  
aaccttuuaall  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  ppoossttss  aatt  tthhee  ffiieelldd  lleevveell..  

  

bb))  NNoorrmmss  ffoorr  tthhee  ssaannccttiioonniinngg  ooff  ppoossttss  ooff  aallll  NNoonn--EExxeeccuuttiivvee  ccaaddrreess  sshhoouulldd  bbee  llaaiidd  ddoowwnn..  
  

cc))  TThhee  dduuttiieess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  aallll  tthhee  NNoonn--EExxeeccuuttiivvee  ccaaddrreess  sshhoouulldd  bbee  ddeeffiinneedd..  
  
WWee  eeaarrnneessttllyy  aappppeeaall  ttoo  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  llooookk  iinnttoo  tthhee  aabboovvee  vviieewwss  ooff  oouurr  UUnniioonn  aanndd  ttoo  ttaakkee  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonnss..  
  
TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

CCooppyy  ttoo::--  
11))  DDrr..  KKaallyyaann  SSaaggaarr  NNiippppaannii,,  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  --  111100000011    

      22))  MMss..  AAnniittaa  JJoohhrrii,,  PPGGMM((RReessttgg..)),,  BBSSNNLL  CCOO..,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  --  111100000011    
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 


